Nota van inlichtingen Servers

Aanbesteding:

Servers

Aanbestedende Dienst: Gemeente Tilburg

Referentie

Toelichting:

Ref.nr.
2

Ref.nr.

Ref.nr.

2023/568/TS

Onderwerp:
230525 Aanbestedingsdocument Servers, paragraaf 1.4.7., pagina 9

Vraag:

Vanwege de recente COVID-19 omstandigheden is thuiswerken nog steeds
een standaard binnen de organisatie. Om die reden willen wij u vragen om
akkoord te gaan met het rechtsgeldig ondertekenen van alle documenten
middels een digitale handtekening in plaats van een handmatige (natte
handtekening) ondertekening.

Kunt u hier mee akkoord gaan?

Antwoord:
Akkoord, beide vormen van ondertekening zijn toegestaan.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
Label: Proces

Onderwerp:
230525 Aanbestedingsdocument Servers, paragraaf 3.2, pagina 19/20

Vraag:

Enerzijds moeten de bewijsstukken aangeleverd worden binnen 10
werkdagen, anderszijds binnen 5 werkdagen. Graag uw verduidelijking
hierop.

Antwoord:
Dit moet binnen 5 werkdagen.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
L abel: Proces

Onderwerp:
230525 Bijlage 1 Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria, paragraaf
2.3.2, pagina4

Vraag:
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|s onze aanname correct dat voor de aanvullende dienstverlening separaat
kosten in rekening mogen worden gebracht en welke in separate opdrachten
nader worden afgestemd. Graag uw bevestiging hierop.

Antwoord:
Ja, deze aanname is correct

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
5 230525 Bijlage 1 Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria, paragraaf
2.3.2, pagina4
Vraag:

Onder bullet 3 welke nieuwe artikelen en/of software bedoeld opdrachtgever
hier? Graag uw toelichting hierop.

Antwoord:
Dit kan divers zijn, zoal s nieuwe (uitbreidingen op) servers, nieuwe (versies
van) besturingssoftware etc.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
6 230525 Bijlage 1 Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria, paragraaf
2.7, pagina7
Vraag:

Inschrijver gaat ervan uit dat u met A-merken bedoeld A-merken welke
bestemt zijn voor de Nederlands Zakelijke markt. Onder een A-merk wordt
verstaan: een fabrikantenmerk waarbij een OEM (Origina Equipment
Manufacturer)-fabrikant een compleet product levert. Een wit merk of eigen
merk wordt niet gezien als A -merk. Graag uw bevestiging hierop.

Antwoord:
Ja, dat is correct.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
L abel: Inhoud
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Ref.nr.

Ref.nr.

Ref.nr.

Onderwer p:
230525 Bijlage 1 Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria, paragraaf
4, eis 10 + Bijlage 4 Prijzenblad servers, kolom Q

Vraag:

Enerzijds spreekt u in eis 10 over standaard fabrieksgarantie, echter in het
prijzenblad spreekt u over 5 jaar NBD garantie. Welke vorm is nu leidend
voor Opdrachtgever en wat moet Inschrijver meenemen in het prijzenblad.
Graag uw toelichting hierop.

Antwoord:

Wij gaan er vanuit dat er standaard fabrieksgarantie op apparatuur zit, echter
wij willen aanvullend hierop een prijsopgave voor een servicecontract
waarin vijf (5) jaar next business day wordt aangeboden. Dat laatste is dan
leidend.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
Label: Inhoud
Onderwerp:

230525 Bijlage 1 Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria, paragraaf
4, eis 12, pagina 12

Vraag:

Het is voor Opdrachtnemer niet mogelijk om het MAC adres van Apple
producten vanaf de doos af te lezen. Deze informatie is enkel vindbaar na
installatie.

Wij verzoeken Opdrachtgever dan ook om het MAC adres te laten vervallen
bij deze eis.

Antwoord:
Niet akkoord. Er isin de uitvraag geen vraag naar Apple producten gedaan.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Inhoud
Onderwerp:

230525 Bijlage 1 Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria, paragraaf
4, eis 20, pagina 13

Vraag:
Indien het standaard producten betreft is leverdatum mogelijk. Echter bij
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Ref.nr.
10

Ref.nr.
11

CTO's/ BTO'sisdit binnen 1 werkdagen niet haalbaar. Graag uw
aanpassing hierop.

Antwoord:
Correct. Voor BTO'sen CTO's vervalt deze eis.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
Label: Inhoud
Onderwerp:

230525 Bijlage 1 Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria, paragraaf
4, eis31, paginal4

Vraag:

Een pakbon geeft aan wat er daadwerkelijk geleverd wordt, maar gaat niet
inhoudelijk in op de inhoud van de levering en eventuel e deelleveringen. Wij
verzoeken Opdrachtgever om eis 11 serienummers en deelleveringenin eis
31 te laten vervallen. Graag uw akkoord hierop. Indien niet akkoord, graag
uw motivatie.

Antwoord:

Dit is niet akkoord, bij leveringen en deelleveringen wensen wij een pakbon
c.g. vermelding aan buitenzijde met gevraagde informatie. Bij aflevering
wordt de gemeente immers ook gevraagd door de vervoerder/leverancier om
ter plekke te tekenen voor ontvangst van de/alle goederen.

Per celen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Inhoud
Onderwerp:

230525 Bijlage 1 Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria, paragraaf
4, eis 37, paginal5

Vraag:

Hoe gaat Opdrachtgever hier mee om indien producten eerder End of Life
gaan en Inschrijver deze producten ook niet meer kan aanbieden om prijzen
niet meer beschikbaar zijn. Is Inschrijver toegestaan het opvolgende model
aan te bieden. Graag uw bevestiging en toelichting hierop.

Antwoord:
Zie onder meer eis57 en 58.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
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Ref.nr.

12

Ref.nr.

13

Ref.nr.

14

Beantwoord op: 13 jun. 2023
L abel: Inhoud
Onderwerp:

230525 Bijlage 1 Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria, paragraaf
4, eis 50, pagina 16

Vraag:
Wat verstaat Opdrachtgever onder FHT? Graag uw toelichting hierop.

Antwoord:
Deze afkorting verwijst naar de volledige betekenis, eerder in dezelfde zin
gebruikt: Functie Herstel Tijd

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Inhoud

Onderwer p:

230525 Bijlage 1 Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria, paragraaf
4, eis50 + 52, pagina 16

Vraag:
U spreekt hier over servicelevels. Welke servicelevels betreft dit? Graag uw
toelichting hierop.

Antwoord:

De servicelevels hebben betrekking op hersteltijden van defecte hardware en
moeten vermeld staan in het af te sluiten onderhouds-/servicecontract.
Eventuel e varianten/opties hierin dienen te worden aangeboden zodat
opdrachtgever een keuze heeft bij de aankoop evenals de mogelijkheid later
aanpassingen door te laten voeren.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023

L abel: Inhoud
Onderwerp:

230525 Bijlage 1 Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria, paragraaf
4,eis74 C, paginal9

Vraag:
Hoe vewacht Opdrachtgever dat Inschrijver deze informatie inzichtelijk
maakt? Inschrijver is hierin afhankelijk van fabrikanten en kan deze
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Ref.nr.

15

Ref.nr.

16

Ref.nr.

17

informatie niet zelf bijhouden. Graag uw aanpassing en toelichting hierop.

Antwoord:

Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat deze -waar redelijkerwijs mogelijk-
de informatie ophaalt bij fabrikanten in voorbereiding op het overleg en deelt
met opdrachtgever.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
Label: Inhoud
Onderwerp:

230525 Bijlage 1 Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria, paragraaf
4, eis82 F, pagina 20

Vraag:
Levertijd en actuele voorraad is enkel mogelijk bij standaard producten. Dit
isniet mogelijk bij BTO's of CTO's. Graag uw bevestiging hierop.

Antwoord:
Correct. Voor BTO'sen CTO's vervalt deze eis.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023

L abel: Inhoud

Onderwer p:

230525 Bijlage 1 Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria, paragraaf
4, eis 109, pagina 22

Vraag:
Inschrijver gaat ervan uit dat deze kosten voor rekening zijn van
Opdrachtgever. Graag uw bevestiging hierop

Antwoord:

Aangezien er staat vermeld dat Opdrachtgever deze (d)pia zal uitvoeren, zal
Opdrachtgever ook de kosten hiervan voor haar rekening nemen

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023

L abel: Inhoud
Onderwerp:

230525 Bijlage 4 Prijzenblad servers, cel D6 en E6
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Vraag:

Wat moet Inschrijver invullen in deze 2 cellen? Zijn dit de specificaties die
ook moeten worden ingevuld in het tweede tabblad " Specificaties Servers'?
Graag uw verduidelijking op wat Inschrijver op tabblad " Servers' moet
invullen bij alle grijze cellen en dat zij dan nog bij tabblad 2 Specificaties
moet invullen.

Antwoord:

Aangezien Opdrachtgever vraagt om inschrijving met drie verschillende
merken serversis er op tabblad servers de ruimte om daar de specificaties
per merk op te geven. Op het tabblad specificaties server kan vervolgens
merk/type/model en meer specificaties/aanvullingen worden opgegeven

zoals Servicelevels.
Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwer p:
18 230525 Bijlage 4 Prijzenblad servers kolom E5, E9, E13, E17, E21, E26, E36
Vraag:

De door u gevraagde processor is niet meer leverbaar en is daardoor ook niet
meer te prijzen. Is het akkoord dat we een passend vergelijkbaar alternatief
aanbieden?

Antwoord:

U dient in uw inschrijving uit te gaan van de 16-core processor variant van
dit artikel. Het prijzenblad is daarop aangepast en bij deze aanbesteding

gepubliceerd.
Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
L abel: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:

19 230525 Bijlage 4 Prijzenblad serverskolom M en N
Vraag:

|s onze aanname correct dat Inschrijver in kolom M en N de opvolgende
modellen kan aanbieden. Graag uw bevestiging hierop.

Antwoord:
Ja, dat is correct. Zo staat het ook in regel 4 van die kolommen vermeld.
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Ref.nr.

20

Ref.nr.

21

Ref.nr.

22

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023

L abel: Inhoud
Onderwerp:

230525 Bijlage 2 Conceptovereenkomst servers, artikel 5.5, paginas

Vraag:

Wat verstaat opdrachtgever onder bullet 5 'gebruiker'? Inschrijver gaat er
vanuit dat u bedoelt hier dat het de klantnaam betreft. Graag uw bevestiging
hierop.

Antwoord:
Hiermee bedoelt Opdrachtgever 'besteller' vanuit de opdrachtgever.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Juridisch
Onderwerp:

230525 Bijlage 2 Conceptovereenkomst servers, artikel 8.4, pagina 6 +
230525 Bijlage 1 Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria, paragraaf
3.3, pagina9

Vraag:

In de aanbestedingd staat dat u desgewenst inzage in de
aansprakelijkheidspolis van Leverancier wilt krijgen. Inschrijver verzoekt u
in plaats van inzage in de polis, het verzekeringscertificaat te mogen
overleggen. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt
inschrijver dit te motiveren.

Antwoord:
Dit is akkoord voor Opdrachtgever

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023

L abel: Juridisch
Onderwerp:

230525 Bijlage 3 GIBIT 2020, artikel 4.1

Vraag:
Deze opdracht betreft geen klassieke levering, doch een dienst waarbij o.a.
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Ref.nr.
23

Ref.nr.
24

apparaten worden meegeleverd. Deze moeten echter werkend op uw systeem
gebruiksklaar worden geinstalleerd, waarbij allerhande showstoppers (welke
ook toerekenbaar aan Opdrachtgever kunnen zijn dan wel waarvan niet
duidelijk is aan wie deze toerekenbaar zijn) kunnen optreden. Het is dan ook
niet gebruikelijk levertermijnen in dezen als fatale termijnen aan te merken.
Hoewel Inschrijver begrip kan opbrengen voor fatale termijnen verzoekt zij
u er op grond van voorgaande mee in te stemmen dat er een
ingebrekestelling vooraf gaat aan het inroepen van de aan u toekomende
rechten in geval van verzuim. Bent u hiertoe bereid?

Antwoord:
Dit is akkoord voor Opdrachtgever

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023

L abel: Juridisch
Onderwerp:

230525 Bijlage 3 GIBIT 2020, artikel 4.2 subi enii

Vraag:

Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst om de overeengekomen
termijnen niet als zijnde vast en fataal te doen gelden. Inschrijver verzoekt in
het geval van niet-tijdige nakoming van haar leververplichting in gebreke te
worden gesteld. Gaat de aanbestedende dienst hiermee akkoord? Zo niet,
graag uw toelichting

Antwoord:
Dit is akkoord voor Opdrachtgever

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023

L abel: Juridisch
Onderwerp:

230525 Bijlage 3 GIBIT 2020, artikel 4.4

Vraag:

Bent u bereid om als moment van risico-overgang het moment van feitelijke
terbeschikkingstelling aan Opdrachtgever te laten gelden? Vanaf dat moment
heeft Inschrijver geen enkel zicht op de zaken of de omstandigheden bij
Opdrachtgever (brand- inbraakbeveiliging etc.). In geval van afkeuring/niet
acceptatie gaat het risico uiteraard weer op Inschrijver over vanaf moment
van retourname.
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Antwoord:

"De gemeente Tilburg is bereid om slechts de risico’ s die buiten de
invloedsfeer van inschrijver liggen zoals brand en diefstal tijdens de opslag
in panden van de gemeente Tilburg, over te laten gaan op het moment dat
door de gemeente Tilburg wordt getekend voor ontvangst van de goederen.
V oornoemde risico's worden gedragen door de gemeente Tilburg voor de
periode tussen het moment van acceptatie van aflevering van de goederen op
locatie van de gemeente Tilburg én het moment dat deze goederen weer ter
beschikking worden gesteld aan opdrachtnemer voor installatie. Risico’s met
betrekking tot bijvoorbeeld transportschades, dead on arrival, schades door
onbekende oorzaak etc. gaan niet over op de gemeente Tilburg gedurende
voornoemde periode.

Per celen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:

25 230525 Bijlage 3 GIBIT 2020, artikel 4.4
Vraag:

Bent u bereid navolgende bepaling aan dit artikel toe te voegen?
“Transportschades en schade aan eigendommen van Opdrachtgever ten
gevolge van de aflevering, installatie of het retourhalen van Producten van
Leverancier dienen direct (doch uiterlijk binnen 24 uur) gemeld te worden
aan de vervoerder en Leverancier. Leverancier aanvaardt geen enkele
aansprakelijkheid voor bedoel de schade indien melding van de schade niet
of telaat aan Leverancier wordt gedaan.”

Antwoord:
Nee, niet akkoord.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:

26 230525 Bijlage 3 GIBIT 2020, artikel 7.6
Vraag:

Kunt u aan deze bepaling toevoegen dat het enkel gaat om aan de buitenkant
waarneembare gebreken? Zo niet, kunt u uw antwoord nader motiveren?

Antwoord:
Nee. Het is ondoenlijk voor Opdrachtgever om voor alle bestellingen en ale
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artikelen binnen 24 uur nate gaan of deze volledig en correct werkend en/of
niet beschadigd zijn.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:

27 230525 Bijlage 3 GIBIT 2020, artikel 8.7
Vraag:

U keert met dit artikel de wettelijke bewijslastverdeling om. Wie stelt,
bewijst. De Acceptatieprocedure heeft ook als doel om de opdrachtnemer
zekerheid te geven. Met deze bepaling geeft de Acceptatieprocedure geen
rechtszekerheid. Inschrijver verzoekt u om artikel 8.7 niet van toepassing te
verklaren. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, kunt u uw antwoord nader
motiveren?

Antwoord:

De GIBIT is zodanig tot stand gekomen, dat sprake is van paritaire
voorwaarden. De gemeente Tilburg wenst niet van dit artikel af te wijken.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
L abel: Juridisch
Ref.nr. Onderwerp:
28 230525 Bijlage 3 GIBIT 2020, artikel 9.6 + 230525 Bijlage 2

Conceptovereenkomst servers, artikel 5.7

Vraag:

Bent u bereid dit artikel aan te passen zodat betaling plaatsvindt binnen 30
dagen na factuurdatum in plaats van na ontvangst factuur? Dit | aatste schept
namelijk veel onduidelijkheid.

Antwoord:

Akkoord, zo lang de factuurdatum maximaal enkele dagen afwijkt van de
datum waarop deze aan opdrachtgever ter hand wordt gesteld.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
L abel: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
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29 230525 Bijlage 3 GIBIT 2020, artikel 13.3, 13.4, 13.5, 14 en 17.5 + 230525
Bijlage 2 Conceptovereenkomst servers, artikel 8, pagina 6 + 230525 Bijlage
1 Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria, paragraaf 3.3, pagina9

Vraag:

U stelt bij deze artikelen geen limitering aan de aansprakelijkheid. Een
ongelimiteerde aanspraak ter zake is voor Inschrijver niet verzekerbaar. Als
gevolg hiervan zouden de Inschrijvers een onverantwoord risico accepteren.
Inschrijver wijst er daarbij ten overvlioede op dat onbeperkte
aansprakelijkheid volgens de Gids Proportionaliteit V oorschrift 3.9.D (bij de
Aanbestedingswet) niet al's proportioneel moet worden aangemerk.
Ongelimiteerde aansprakelijkheid is niet gebruikelijk in onze branche en
staat voor de onderhavige opdracht ook niet in verhouding tot aard en
omvang van de opdracht. Om die reden verzoekt Inschrijver u om de
aansprakelijkheid te beperken tot de directe schade met een maximum van €
1.250.000 per gebeurtenis en tot maximum van € 3.000.000 per jaar. Kunt u
daarmee akkoord gaan?

Antwoord:

Deze bepaling wordt aangepast naar: De hoogte van de aansprakelijkheid
voor directe schade wordt gelimiteerd tot € 1.250.000,- per gebeurtenis en
tot een maximum van € 2.500.000,- per jaar.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
L abel: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:

30 230525 Bijlage 3 GIBIT 2020, artikel 15
Vraag:

Inschrijver heeft begrip voor uw belang bij geheimhouding van de verstrekte
informatie. Inschrijver maakt echter onderdedl uit van een holding eniis
derhalve, zowel op grond van wettelijke bepalingen verplicht bepaalde
informatie — waaronder informatie die onder de reikwijdte van de
geheimhoudingsplicht zou kunnen vallen — aan andere
groepsvennootschappen te verstrekken. Kunt u bevestigen dat dergelijke
verstrekkingen geen schending van de geheimhoudingsplicht opleveren?

Antwoord:

Akkoord, maar met dien verstande dat dit uitsluitend wordt toegestaan zo
lang dat voor de uitvoering van de overeenkomst met gemeente Tilburg

noodzakelijk is.
Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
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L abel: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:

31 230525 Bijlage 3 GIBIT 2020, artikel 17.3
Vraag:

Gezien de aard van de overeenkomst worden geen voor intellectueel
eigendom vatbare zaken geleverd of overgedragen. Opdrachtgever verkrijgt
terzake uitsluitend het niet exclusieve, niet overdraagbare gebruiksrecht
gedurende de looptijd van de overeenkomst. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Antwoord:
Gemeente Tilburg verlangt niet dat het intellectueel eigendom wordt
geleverd c.g. overgedragen aan haar door Opdrachtnemer.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwer p:

32 230525 Bijlage 3 GIBIT 2020, artikel 17.8
Vraag:

U geeft aan de overeenkomst te kunnen ontbinden, indien een derde u
aansprakelijk stelt voor de schending van enig intellectueel eigendomsrecht.
Daarmee is echter geenszins vast komen te staan of aannemelijk geworden
dat ook daadwerkelijk van een schending sprake is. Een dusdanig breed
ontbindingsrecht is derhalve onredelijk. Bent u bereid dit ontbindingsrecht in
redelijkheid te beperken tot die gevallen dat de schending in rechteis vast
komen te staan dan wel door leverancier erkend is?

Antwoord:

Niet akkoord. Het betreft een kan-bepaling die niet lichtzinnig wordt
ingeroepen. Juist in gevallen waarin bijvoorbeeld een dergelijke schending
wel vast komt te staan, moet de gemeente de mogelijkheid tot ontbinding
hebben.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
L abel: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:

33 230525 Bijlage 3 GIBIT 2020, artikel 20.1
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Vraag:
Bent u bereid dit artikel voor beiden partijen te laten gelden?
Antwoord:
Nee. De gemeente verkeert in een andere situatie dan een commerciéle
onderneming.
Per celen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
Label: Juridisch
Ref.nr. Onderwerp:
34 230525 Bijlage 3 GIBIT 2020, artikel 20.9
Vraag:

Bent u bereid hieraan toe te voegen, conform artikel 13.1 GIBIT, dat het
tekortschieten in de nakoming ‘toerekenbaar’ dient te zijn aan een Partij?

Antwoord:

Nee. Bepalen van a dan niet toerekenbaar zijn kan veel langer duren dan
voor de gemeente redelijkerwijs te accepteren is.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
L abel: Juridisch

Ref.nr. Onderwer p:

35 230525 Bijlage 3 GIBIT 2020, artikel 20.11v
Vraag:

Inschrijver heeft begrip voor uw recht om de overeenkomst in dein dit
artikel genoemde gevallen te ontbinden. Er kan echter ook sprake zijn van
verschuivingen binnen de vennootschapsrechtelijke structuur van
Inschrijver, welke onder deze bepaling zouden kunnen vallen. Mag
Inschrijver erop vertrouwen dat deze ontbindingsbevoegdheid enkel wordt
toegepast wanneer de beslissende zeggenschap over Inschrijver buiten het
concernverband komt te liggen?

Antwoord:
Nee, niet akkoord.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwer p:

36 230525 Bijlage 3 GIBIT 2020, artikel 20.11vi
Vraag:
“op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Leverancier beslag wordt
gd %d”

Het leggen van beslag op vermogen kan volgens Inschrijver geen grond voor
beéindiging zijn. Beslag kan immers relatief eenvoudig

gelegd worden en kan achteraf ten onrechte zijn gelegd. Bovendien kan
zekerheid worden gesteld, waardoor het beslag niet

langer kleeft. Inschrijver verzoekt u dan ook deze grond voor beéindiging
buiten toepassing te verklaren, kunt u hiermee instemmen?

Antwoord:

Nee, niet akkoord. Bij langer duren van het beslag moet het voor de borging
van de continuiteit van de bedrijfsvoering van Opdrachtgever mogelijk zijn
om aternatieve stappen te kunnen zetten.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
L abel: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:

37 230525 Bijlage 3 GIBIT 2020, artikel 28
Vraag:

Kunt u bevestigen, gezien de uitgevraagde ICT Prestatie, dat dit artikel niet
van toepassing is?

Antwoord:

Dat kan de gemeente niet volledig beoordelen. Zij ziet overigens niet waarin
dit artikel hinder zou (kunnen) inhouden voor opdrachtnemer indien het
artikel wordt gehandhaafd. En waarom dit artikel dan zou moeten worden

geschrapt.
Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
L abel: Juridisch
Ref.nr. Onderwerp:
38 230525 Bijlage 3 GIBIT 2020, Hoofdstuk 111 (artikel 27 t/m 30)
Vraag:

Kunt u bevestigen dat deze aanvullende bepalingen gezien de aard van de
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Ref.nr.
39

Ref.nr.
40

opdracht/overeenkomst niet van toepassing zijn? Er wordt namelijk geen
Hosting verleend.

Antwoord:

Dat kan de gemeente niet volledig beoordelen. Zij ziet overigens niet waarin
dit artikel hinder zou (kunnen) inhouden voor opdrachtnemer indien het
artikel wordt gehandhaafd. En waarom dit artikel dan zou moeten worden
geschrapt.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Juridisch
Onderwerp:

230525 Bijlage 7 Verwerkersovereenkomst VNG, artikel 2.6, Bijlage 2,
pagina 14

Vraag:

Delink naar de aangegeven IBD factsheet werkt niet meer. |s onze aanname
correct dat Inschrijver hier voldoet middels SO 27001 certificering. Graag
uw bevestiging hierop.

Antwoord:

Wedervraag aan vragensteller: is dit volgens vragensteller gebruikelijk in
Nederland?

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Juridisch
Onderwerp:

230525 Bijlage 7 Verwerkersovereenkomst VNG, Bijlage 3, pagina 15

Vraag:

Inschrijver voert jaarlijks interne audits uit. Daarnaast wordt zij jaarlijks
geaudit door een externe partij/ auditors ten behoeve van onze diverse
kwaliteitsnormeringen (1SO 9001, 1SO 14001, MV O prestatieladder en 1SO
27001 voor informatiebeveiliging. Het is daarom voor Inschrijver niet
wenselijk om op aanvraag van Opdrachtgever extra Audits uit te voeren.
Bent u bereid om uw bevoegdheden tot het (laten) uitvoeren van audits te
beperken tot die situaties waarin er sprake is van gerede twijfel aan de
juistheid en kwaliteit van dienstverlenging?

Antwoord:
Gemeente Tilburg ziet niet waar over audits wordt gesproken in de tekst
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waar u haar verwijst. Daardoor kan zij de context niet goed beoordelen en de
vraag niet beantwoorden.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:

41 Prijzenblad - Tabblad servers- NVIDIA GRID M10
Vraag:

In veld K26 specificeert u een NVIDIA GRID M10 videokaart. Deze kaart is
niet meer nieuw verkrijgbaar. Welk alternatief wenst u hiervoor?

Antwoord:
Alsopvolger dient u uit te gaan van de Nvidia Grid T4 videokaart.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwer p:

42 Prijzenblad - Tabblad servers - ES/G5
Vraag:

In de huidige modellen van deze processor is geen 14-core processor meer
beschikbaar. Als aternatief kan worden gekozen voor een 12- of 16-core
processor. Waar gaat u voorkeur naar uit?

Antwoord:

U dient in uw inschrijving uit te gaan van de 16-core processor variant van
dit artikel. Het prijzenblad is daarop aangepast en bij deze aanbesteding

gepubliceerd.
Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
43 Prijzenblad - Tabblad servers
Vraag:

Dienen de 2 x 25 Gb poorten, zoals gespecificeerd in het tabblad servers, te
worden voorzien van een 25 Gb SFP28 glasmodul e?
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Antwoord:
Ja, dat is correct.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
44 Prijzenblad - Tabblad servers
Vraag:

In kolom M ontbreken de verwijzingen naar M6, M7 en M8 voor de regels
10 t/m 24. Wilt u de ontbrekende verwijzingen toevoegen en een gewijzigd
prijzenblad opsturen?

Antwoord:
In het bijgevoegde prijzenblad zijn de formules aangepast

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:

45 Prijzenblad - Tabblad servers
Vraag:

In kolom S ontbreken de formules. Wilt u de formules toevoegen en een
gewijzigd prijzenblad aanleveren?

Antwoord:
In het bijgevoegde prijzenblad zijn de formul es aangepast

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
L abel: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:

46 Algemeen - Voorkomen grijze import
Vraag:

Om een gelijk speelveld te creéren voor alle aanbiedende partijen verzoeken
wij opdrachtgever om als eis op te nemen dat alle producten aangeschaft
dienen te worden via officiéle Nederlandse distributiekanalen, zodat grijze
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Ref.nr.
47

Ref.nr.
48

import wordt voorkomen. Bent u hiertoe bereid?

Antwoord:

Akkoord

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023

L abel: Contract
Onderwerp:

230525 Bijlage 4 Prijzenblad servers

Vraag:

In het gehele prijzenblad zijn geen formules opgenomen voor de berekening
van ‘Inschrijfprijs Inschrijver’. Hierdoor worden de inkoopprijs en
opslagpercentages die door Inschrijver ingevuld worden niet doorberekend
in een Inschrijfprijs.

Graag verzoeken wij u om in het gehele prijzenblad de formules toe te
passen zodat de Inschrijfprijzen worden berekend.

Antwoord:
In het bijgevoegde prijzenblad zijn de formules aangepast

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Inhoud
Onderwerp:

Bijlage 4 Prijzenblad, tabblad Invulinstructie

Vraag:

In Bijlage 4 Prijzenblad geeft u in tabblad ‘ Invulinstructie’ aan: “Inschrijver
dient in de grijs gemarkeerde cellen van tabblad "servers' zowel haar
inkoopprijzen zoals deze golden op 23/06/2023 al's de aangeboden
opslagpercentages (met één (1) decimaal) ten opzichte van haar inkoopprijs
voor het per merk aangeboden product/typenummer te offreren. Daarnaast
dient Inschrijver in de grijs gemarkeerde cellen, voor het onderdeel actieve
servercomponenten inclusief opties, in de kolommen M en N drie
verschillende merken en typen servers aan te bieden, die alle minimaal
voldoen aan alle door Aanbestedende Dienst gestelde specificaties. Tevens
dienen deze specificaties in de daarvoor bestemde cellen vermeld te worden.

Daarnaast eist u bij 4.3.6:
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“Inschrijver dient direct bij Inschrijving as bewijslast voor de geoffreerde
inkoopprijzen, de schermprint(s) voorzien van datumstempel waarop de
inkoopprijzen zichtbaar zijn, in te dienen bij Inschrijving. Deze
inkoopprijzen dienen tot op een zo laag mogelijk detailniveau te worden
gespecificeerd.”

Inschrijver merkt op dat offertes van fabrikanten na ontvangst door
inschrijvers gecontroleerd worden en er in voorkomende gevallen een
herziene offerte gevraagd wordt (door bijvoorbeeld een fout in de offerte). In
uw eis dat de bewijslast meegestuurd moet worden van inkoopprijzen die
golden op 1 specifieke dag, zien wij het risico dat niet tijdig een juiste offerte
ontvangen wordt. Om deze reden verzoeken we u de periode waarin de prijs
geldig dient te zijn aan te passen en in plaats van één dag (23/06/2023) op te
nemen dat inschrijvers de inkoopprijzen dienen in te vullen, zoals die geldig
waren in de week voor inschrijving, te weten 19/06/2023 t/m 23/06/2023.

Graag uw akkoord.
Indien u niet akkoord gaat, ontvangen wij graag uw toelichting.

Antwoord:

Niet akkoord, u kunt de quote eerder opvragen, controleren en op de
betreffende dag nogmaal s laten quoten tegen dezelfde specs.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:

49 Bijlage 2 Conceptovereenkomst, artikel 1.3.
Vraag:

In artikel 1.3. van bijlage 2 Conceptovereenkomst geeft u aan: “1.3 De door
de Opdrachtgever voor de Leveringen te betalen Tarieven worden
vastgesteld in Bijlage 2 bij de (concept)Overeenkomst.”

Inschrijver doet de aanname dat u hier bedoelt dat de door Opdrachtgever
voor de Leveringen te betalen Tarieven bestaan uit de actuele inkoopprijs
(variabele) en het betreffende opslagpercentage, waarbij geldt dat het
opslagpercentage is vastgesteld in Bijlage 2 bij de (concept)Overeenkomst.”
Graag uw bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoeken we uw
toelichting.

Antwoord:
Dit klopt

Percelen: P1 Hoofdopdracht
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Ref.nr.
50

Ref.nr.
51

Beantwoord op: 13 jun. 2023
L abel: Contract
Onderwerp:

230525 Bijlage 1 Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria, eis 89

Vraag:

In eis 89 van Bijlage 1 (Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria)
geeft u aan: “Alle (standaard) diensten die uit deze eisen, de
gunningscriteria, een eventueel op te stellen Service Level Agreement, dan
wel overige Bijlagen voortvloeien en door Opdrachtnemer en/of Producent
verricht dienen te worden, zijn inclusief en worden niet separaat
gefactureerd. Enkel aanvullende dienstverlening die als zodanig in de
aanbestedingsdocumentatie is aangegeven komt eventueel voor separate
betaling in aanmerking. Daarnaast zijn ale prijzen inclusief alle bijkomende
kosten zoals (maar niet uitsluitend) verzendkosten, verpakkingskosten,
overheadkosten, orderregels, administratiekosten etc. “

Inschrijver merkt op dat de opsomming van kosten die inclusief dienen te
zijn niet uitputtend is, gezien de toevoeging ‘ (maar niet uitsluitend)’ en
‘etc.’. Om onduidelijkheid te voorkomen verzoeken we u te specificeren
welke (bijkomende) kosten inclusief dienen te zijn. Graag uw
verduidelijking.

Antwoord:
Alle bijkomende kosten dienen inclusief te zijn

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Inhoud
Onderwerp:

230525 Bijlage 1 Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria, eis 58

Vraag:

In eis 58 van Bijlage 1 (Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria)
geeft u aan: “Indien een product onaangekondigd niet meer leverbaar is dan
zorgt de Opdrachtnemer voor een alternatief product met minimaal een
gelijkwaardig kwaliteitsniveau. Dit zonder meerkosten voor Opdrachtgever.
Over het alternatief pleegt Opdrachtnemer overleg met de contractmanager
van Opdrachtgever. Het door Opdrachtnemer aan te bieden alternatief dient
aan te duiten op de bij Opdrachtgever aanwezige apparatuur en dient dus
functioneel en technisch compatible te zijn. “

Inschrijver merkt op dat Inschrijver hierin volledig afhankelijk is van de
fabrikanten. Om deze reden kan Opdrachtnemer in voorkomende gevallen
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Ref.nr.
52

Ref.nr.
53

niet garanderen dat een alternatief product met minimaal gelijkwaardig
kwaliteitsniveau beschikbaar is voor dezelfde prijs. Inschrijver verzoekt om
die reden het gedeelte * ...zonder meerkosten voor de Opdrachtgever.’ te
laten vervallen. Graag uw begrip en akkoord.

Antwoord:

De aanbestedende dienst gaat akkoord met |levering tegen de actuele
inkoopprijs, verhoogd met bij inschrijving gehanteerde opslagpercentage
voor het betreffende onderdeel.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Inhoud
Onderwerp:

230525 Bijlage 1 Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria, eis 45

Vraag:

In eis 45 van Bijlage 1 (Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria)
geeft u aan: “ Opdrachtnemer vervult een codrdinerende rol tussen
Opdrachtgever en de producent van de geleverde apparatuur betreffende het
afduiten van (een) onderhoudsovereenkomst(en). Daadwerkelijke service en
onderhoud/support op de servers, storage- en netwerkcomponenten zal
plaatsvinden door de serviceorganisatie van de producent(en).”

Inschrijver verzoekt u te bevestigen dat onderhoud uitsluitend door de
producent uitgevoerd mag worden en niet door inschrijver.

Antwoord:
Jadit is akkoord en bij deze bevestigd

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023

L abel: Inhoud
Onderwerp:

230525 Bijlage 1 Opdrachtbeschrijving eisen en gunningscriteria, 2.3.1.

Vraag:

In‘2.3.1 Standaard dienstverlening’ van Bijlage 1 (Opdrachtbeschrijving
eisen en gunningscriteria) geeft u aan:

Opdrachtnemer voert de hieronder weergegeven dienstverlening uit als
‘standaard dienstverlening’ en kan hiervoor geen aanvullende kosten in
rekening brengen:

het desgevraagd in overleg met Opdrachtgever specificeren van servers,
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storage- en netwerkcomponenten en ale onlosmakelijk daarbij behorende
zaken (onderdelen ten behoeve van inbouw);

het in overleg met Opdrachtgever opstellen van eventuele nadere
offerteaanvragen;

het leveren en installeren van de apparatuur op locatie(s) van
Opdrachtgever;

het in voorkomende gevallen adviseren van Opdrachtgever met betrekking
tot servers, storage- en netwerkcomponenten op uiteenlopende gebieden,
waaronder het navolgende:

- adviezen op het gebied van lifecycle management;

- adviezen op het gebied van duurzaamheid;

- adviezen op het gebied van technische optimalisatie;

- adviezen op het gebied van onderhoud. “

Installatie van apparatuur door opdrachtnemer dan wel fabrikant valt
normaliter niet onder standaard (kosteloze) dienstverlening. Door dit als
standaard dienstverlening uit te vragen, zou iedereen hier rekening mee
moeten houden in de pricing. Dit resulteert in een hogere totaal prijs voor het
totale mandje, terwijl u misschien niet elk device geinstalleerd wenst te
hebben.

Hierom adviseert Inschrijver opdrachtgever om installatie onder aanvullende
dienstverlening op te nemen. Graag uw aanpassing. Zo niet, dan verzoeken
wij u dit te onderbouwen.

Antwoord:
Dit is per abuis verkeerd opgenomen en betreft inderdaad alleen een levering

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
L abel: Inhoud

Ref.nr. Onderwer p:

54 Aanbestedingsdocument, art. 4.3.3., pagina 21
Vraag:

In het Aanbestedingsdocument geeft u onder artikel 4.3.3. aan: “De
financiéle condities zoals vermeld in het prijzenblad (kortings-/
opslagpercentages, (uur-) tarieven) staan vast voor de duur van de
Overeenkomst.”

Inschrijver merkt op dat kortingspercentages en (uur)tarieven geen onderdeel
zijn van het prijzenblad. Om deze reden verzoeken we u te bevestigen dat
uitsluitend de opslagpercentages, zoals vermeld in het prijzenblad, vaststaan
voor de duur van de overeenkomst, en dit aan te passen in artikel 4.3.3.
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Ref.nr.
55

Ref.nr.
56

Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoeken we uw toelichting.

Antwoord:

Dit is correct

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023

L abel: Inhoud
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, art. 4.3.3., pagina 21

Vraag:

In het Aanbestedingsdocument geeft u onder artikel 4.3.3. aan: “De
financiéle condities zoals vermeld in het prijzenblad (kortings-/
opslagpercentages, (uur-) tarieven) staan vast voor de duur van de
Overeenkomst. “

In de context dat Inschrijvers inkoopprijzen in het prijzenblad dieneninte
vullen en hierop een opslagpercentage moeten geven, hebben Inschrijvers
enkel invloed op het opslagpercentage dat zij afgeven. Om deze reden
verzoeken we u te bevestigen dat uitsluitend de opslagpercentages, zoals
vermeld in het prijzenblad, vaststaan voor de duur van de overeenkomst.

Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoeken we uw toelichting.

Antwoord:

Dit is correct

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023

L abel: Inhoud
Onderwerp:

Aanbestedingsdocument, art. 2.13.1., pagina 18

Vraag:

In het Aanbestedingsdocument geeft u onder artikel 2.13.1. aan: “De
Inschrijver moet zijn Inschrijving(en) gestand doen gedurende 120 dagen na
de dag waarop de opening van de Inschrijvingen heeft plaatsgevonden. “

In uw prijzenblad vraagt u Inschrijvers inkoopprijzen op datum 28/09/2022
in te vullen en hierop vaste opslagpercentages af te geven. Inschrijver merkt
hierbij op dat de vereiste gestanddoeningstermijn het kalenderjaar
overschrijdt. Risico hierbij is dat Fabrikanten gedurende de
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gestanddoeningstermijn prijzen aanpassen. Omdat deze prijsstijgingen buiten
invloedsfeer van Inschrijver liggen, en wij dit risico niet kunnen
incalculeren, zien wij hier een disproportioneel hoog risico in. Om deze
reden verzoeken we u te bevestigen dat eventuel e prijsstijgingen vanuit de
fabrikant(en) doorbelast mogen worden.

Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoeken we uw toelichting.

Antwoord:

Deze vraag is in deze aanbestedingsprocedure niet van toepassing aangezien
de gestanddoeningstermijn niet een jaargrens overschrijdt

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
L abel: Inhoud

Ref.nr. Onderwer p:

57 Verwerkersovereenkomst, artikel 5.4
Vraag:

Artikel 5.4 van de Verwerkersovereenkomst bepaalt dat enkel de
Verwerkingsverantwoordelijke beslist of de Inbreuk moet worden gemeld bij
de Autoriteit Persoonsgegevens en/of Betrokkene.

Inschrijver verzoekt u hieraan toe te voegen ‘ behoudens dwingendrechtelijke
verplichtingen’. Verwerker verwerkt verschillende Persoonsgegevens van
verschillende partijen. Wanneer er zich een Inbreuk in verband met
Persoonsgegevens voordoet, is de kans aanwezig dat dit niet enkel uw
Persoonsgegevens betreft. Dit betekent dat de Verwerker in veel gevallen
zelf wettelijk verplicht is om de Inbreuk te melden bij de Autoriteit
Persoonsgegevens. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt
inschrijver dit te motiveren.

Antwoord:
Dit is akkoord voor Opdrachtgever

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:

58 Verwerkersovereenkomst, artikel 5.3
Vraag:

In artikel 5.3 van de Verwerkersovereenkomst is opgenomen dat Verwerker
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Ref.nr.
59

Ref.nr.
60

een gedetailleerd logboek bij moet houden van alle (vermoedens van)
inbreuken op de beveiliging en dat zij daar op eerste verzoek van de
V erwerkingsverantwoordelijke inzage in geeft.

Inschrijver verzoekt u te bevestigen dat Verwerker u enkel inzage hoeft te
geven in het overzicht van (vermoedelijke) inbreuken op de beveiliging
welke betrekking hebben op uw persoonsgegevens. Inschrijver is namelijk
gehouden aan haar geheimhoudingsplicht en kan niet zomaar inzage
verschaffen in inbreuken op de beveiliging van derde partijen. Graag uw
bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoekt inschrijver u dit te
motiveren.

Antwoord:
Dit is akkoord voor Opdrachtgever

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023

L abel: Juridisch
Onderwerp:

Verwerkersovereenkomst, artikel 5.1

Vraag:

In artikel 5.1 van de Verwerkersovereenkomst is de meldplicht datalekken
opgenomen. Inschrijver neemt aan dat u met de meldplicht datalekken enkel
de datalekken bedoelt welke betrekking hebben op de persoonsgegevens van
Verwerkingsverantwoordelijke. Inschrijver kan namelijk op grond van haar
geheimhoudingsplicht enkel de (vermoedelijke) inbreuken op de beveiliging
melden welke betrekking hebben op uw persoonsgegevens en geen
inbreuken welke betrekking hebben op persoonsgegevens van derden. Graag
uw bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoekt inschrijver dit te
motiveren.

Antwoord:
Dit is akkoord voor Opdrachtgever

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Juridisch
Onderwerp:

Verwerkersovereenkomst, algemeen

Vraag:
Volgens onze (juridische) informatie vervullen de inschrijvers geenrol as
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Ref.nr.
61

informatieverwerker, zij zijn slechts houder van informatie ten behoeve van
hun eigen bedrijfsvoering, en daarmee geen gegevensverwerkend bedrijf
(artikel 41id 8 AVG). Kunt u dit bevestigen en bijlage 7 niet van toepassing
verklaren? Zo nee, op basis waarvan stelt u dan dat de Inschrijvers
informatieverwerker zijn?

Antwoord:

Aanbestedende dienst acht het ondoenlijk om tijdens proces rondom de nota
van inlichtingen te beoordelen of inschrijver/opdrachtnemer gedurende de
looptijd van de overeenkomst informatie zal verwerken of niet. Mocht bij het
verifiéren en contracteren blijken dat geen verwerkersovereenkomst
benodigd is, dan wordt deze niet gesloten met de winnende inschrijver.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023

L abel: Juridisch
Onderwerp:

GIBIT-2020, artikel 16

Vraag:

In artikel 16 van de GIBIT heeft u de bepalingen omtrent overmacht
opgenomen. In de huidigetijd zijn er helaas veedl situaties waar inschrijvers
geen enkele invlioed op hebben. Denkt u hierbij aan grondstoffentekort
(computer chips tekort), storingen in productie Leverancier (sluitingen
fabrieken China als gevolg van COVID-19), ziekte van personeel (COVID
pandemie), transportproblemen (container gebrek).

In de zaak met kenmerk ECLI:NL:RBNHO:2022:3274, Rechtbank Noord-
Holland, datum uitspraak 14 april 2022, datum publicatie 21 april 2022, is er
een aanbestedingsprocedure van een Aanbestedende dienst waarbij er voor
belangrijke onderdelen sprake is van een sterke verlenging van levertijd en
dat in het algemeen geldt dat de supply chain problematiek in de markt op
dit moment ernstig en onzeker is. De voorzieningenrechter achtte het hierbij
aannemelijk dat de door Inschrijver geschetste problematiek als gevolg van
de oorlog in Oekraine en de daardoor toegenomen energie- en grondstoffen
schaarste mogelijk nog verder zal toenemen. De voorzieningenrechter was
hierbij van oordeel dat de Aanbestedende dienst de hier besproken
vertragingsrisico’s, onder de geschetste omstandigheden, in het contract niet
eenzijdig bij de inschrijver kan leggen en adviseert een meer evenwichtige
regeling in het contract op te nemen. Inschrijver verzoekt u derhalve de
genoemde situaties onder overmacht te laten vallen. Graag uw akkoord.
Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren.

Antwoord:
Zoals de rechter in bedoelde zaak heeft geoordeeld is een gedegen afweging
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Ref.nr.
62

Ref.nr.
63

in redelijkheid en evenwicht tussen contractpartijen aangewezen.

De aanbestedende dienst heeft niet de wens om dergelijkerisico's volledig
bij Inschrijver te leggen.

Tegelijkertijd doet het op voorhand bestempelen van dergelijkerisico'sas
overmacht -en daarmee de facto derisico's en bloc bij Opdrachtgever te
leggen- ook geen recht aan de situatie.

Aanbestedende dienst staat -zoals beschreven in de
aanbestedingsdocumentatie- open voor concrete tekstsuggesties voor een
meer evenwichtige regeling in de overeenkomst. Zij reageert daar
vervolgens op in de tweede nota van inlichtingen.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Juridisch
Onderwerp:

GIBIT-2020, artikel 4.2

Vraag:

In artikel 4.2 van de GIBIT geeft u de vaste en fatale termijn aan. Een vaste
en fatale termijn en het daaruit voortvloeiende verzuim heeft verregaande
consequenties. Inschrijver verzoekt daarom verzuim pasin te laten gaan na
een ingebrekestelling met daarin een redelijke termijn om alsnog nate
komen. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te
motiveren.

Antwoord:
Dit is akkoord voor Opdrachtgever

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Juridisch
Onderwerp:

GIBIT-2020, algemeen

Vraag:

In de GIBIT geeft u niet aan wanneer de eigendom overgaat. |nschrijver
verzoekt u het risico van beschadiging of verlies van de geleverde producten
of onderdelen daarvan over te laten gaan om het moment van levering (daar
u nalevering het risico het best kan beheersen en beinvloeden volgens
voorschrift 3-9 A Gids Proportionaliteit) en eigendom van de geleverde
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Ref.nr.

Ref.nr.
65

producten over te laten gaan op het moment van betaling. Graag uw
akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te motiveren.

Antwoord:

Gezien de situatie waarbij Opdrachtnemer verantwoordelijk isvoor de
levering en de fabrikant installeert, is Aanbestedende dienst daartoe niet
bereid. De gemeente Tilburg is bereid het eigendom over te laten gaan per
moment van betaling, op welk moment eveneens (pas) het risico overgaat op
Opdrachtgever.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Juridisch
Onderwerp:

Conceptovereenkomst, artikel 10.5

Vraag:

In artikel 10.5 van de Conceptovereenkomst geeft u de rangorde van
documenten aan in geval van strijdigheid. Hierin prevaleert de Nota van
Inlichtingen niet boven alle andere documenten. Wanneer er in de Nota van
Inlichtingen aangegeven wordt dat een documenten aangepast zal worden, is
het wenselijk om de Nota van Inlichtingen te laten prevaleren. Wanneer de
Nota van Inlichtingen namelijk niet prevaleert, heeft deze aanpassing ook
geen doorwerking in het betreffende document. Inschrijver verzoekt u
derhalve de Nota' s van Inlichtingen te laten prevaleren boven ale andere
documenten. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt
inschrijver dit te motiveren.

Antwoord:

De nota van inlichtingen preval eert boven de concept overeenkomst zoals
deze gepubliceerd is bij de start van de aanbesteding. De meest recente nota
van inlichtingen prevaleert boven eerdere nota's van inlichtingen.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023

L abel: Juridisch
Onderwerp:

Conceptovereenkomst, artikel 8.4

Vraag:

In artikel 8.4 van de Conceptovereenkomst verwijst u voor de
minimumdekking naar de artikelen 13 en 14 van de GIBIT, waarbij de
relevante bedragen worden genoemd in artikelen 13.3 en 13.4. Echter, in
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artikel 12.2 van de Conceptovereenkomst geeft u aan dat deze twee artikelen
komen te vervallen. Inschrijver verzoekt u daarom de tekst van artikel 8.4 te
corrigeren. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt
inschrijver dit te motiveren.

Antwoord:
Deze bepaling wordt aangepast naar:

De Opdrachtnemer verplicht zich voor schade als gevolg van toerekenbare
tekortkoming in de nakoming van deze Overeenkomst, alsook voor schade
door fouten van Medewerkers en door hem ingeschakelde derden, een
verzekering af te sluiten met een minimumdekking van € 1.000.000 per
gebeurtenis en € 2.500.000,- per jaar.

De bijbehorende verzekeringspolis danwel een gecertificeerde verklaring
van de verzekeringsmaatschappij ¢.q. makelaar wordt als Bijlage 5 bij de
overeenkomst opgenomen.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
L abel: Juridisch
Ref.nr. Onderwerp:
66 Conceptovereenkomst, artikel 8.3
Vraag:

In artikel 8.3 van de Conceptovereenkomst beperkt u de aansprakelijkheid
tot EUR 1.250.000 per gebeurtenis.

Om verzekeringstechnische redenen vragen wij u hier een maximaal bedrag
per jaar aan te hangen, dit is gebruikelijk binnen de gehele branche en in het
algemeen bij verzekeren van dergelijke risico's. Voorstel voor dit maximale
bedrag per jaar is EUR 2.500.000. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord
bent verzoeken wij u dit te motiveren.

Antwoord:

"Deze bepaling wordt aangepast naar: De hoogte van de schade wordt
gelimiteerd tot € 1.250.000,- per gebeurtenis en tot een maximum van €
2.500.000,- per jaar."

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
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67 Conceptovereenkomst, artikel 8.2

Vraag:

U heeft in artikel 8.2 van de Conceptovereenkomst de aansprakelijkheid niet
beperkt tot soort. Ten aanzien van soort kan onderscheid worden gemaakt
tussen directe en indirecte schade. Inschrijver verzoekt de aansprakelijkheid
in het kader van deze aanbesteding te beperken tot directe schade. Graag uw
akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te motiveren.

Antwoord:

"De gemeente Tilburg is bereid de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer
voor

indirecte schade door stilstand, productieverlies en verlies van data aan de
zijde van Opdrachtgever uit te sluiten en vast te leggen in de

Raamovereenkomst."
Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
L abel: Juridisch
Ref.nr. Onderwer p:
68 Conceptovereenkomst, artikel 1.6
Vraag:

Artikel 1.6 van de Conceptovereenkomst bepaalt dat: “ Opdrachtgever za
een aantal Medewerkers benoemen die enkel namens de Opdrachtgever
bevoegd

zijn tot het bestellen van Leveringen. Alleen indien een nader op te stellen
opdrachtformulier is

ondertekend door een bevoegde Medewerker van Opdrachtgever is facturatie
toegestaan.” De ondertekening van de bevoegde medewerker is een
verantwoordelijkheid van de Gemeente Tilburg en niet van de inschrijver.
Inschrijver zal dit niet voor opdrachtgever controleren en ook niet
aansprakelijk zijn voor eventuele (gevolgen van) fouten hierin aan de zijde
van opdrachtgever. Graag uw bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen,
verzoekt inschrijver dit te motiveren.

Antwoord:

Niet akkoord. Uit wet- en regelgeving volgt dat op Opdrachtnemer een
onderzoeksplicht rust ten aanzien van vertegenwoordigingsbevoegdheid, zo
ook in onderhavig geval. De vertegenwoordigingsbevoegdheid van
Medewerkers van een gemeente as gemeente Tilburg is vastgelegd in een
zeer uitgebreide mandaatregeling. Opdrachtgever helpt Opdrachtnemer juist
haar onderzoeksplicht te kunnen vervullen door een beperkt aantal
Medewerkers te benoemen die vertegenwoordigingsbevoegd zijn voor

Datum genereren nota van inlichtingen: 13 jun. 2023 Pagina 31 van 34




Nota van inlichtingen Servers

bestelling in het kader van deze opdracht.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
L abel: Juridisch
Ref.nr. Onderwerp:
69 Programmavan Eisen, eis 100
Vraag:

In eis 100 van het Programma van Eisen geeft u aan dat VOG's kunnen
worden opgevraagd bij Opdrachtnemer, indien Opdrachtgever dit wenst.
Wegens privacyrechtelijke redenen kan inschrijver geen inzage geven in de
VOG' s van haar personeel. Inschrijver u in plaats daarvan akkoord te gaan
met het overleggen van een verklaring waarin inschrijver bevestigt dat de
betreffende werknemers in het bezit zijn van een VOG. Graag uw akkoord.
Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren.

Antwoord:

In het kader van deze aanbesteding wordt akkoord gegaan met het voorstel
van Inschrijver.

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
70 Bijlage 1, paragraaf 3.3
Vraag:

In paragraaf 3.3 geeft u aan dat inschrijver bij een voorlopige gunning een
bewijs met betrekking tot de aansprakelijkheidsverzekering dient te
overleggen.

Kunt u bevestigen dat inschrijver volstaat met het overleggen van een
verzekeringscertificaat waaruit blijkt dat inschrijver afdoende verzekerd is?
Zo niet, dan ontvangen wij graag uw toelichting.

Antwoord:
Dit is akkoord voor Opdrachtgever

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
71 Bijlage 1, paragraaf 3.2
Vraag:

Gegadigde beschikt niet meer over een eigen jaarrekening omdat zij
onderded is van een holding. Onze beursgenoteerde moedermaatschappij
heeft een 403 verklaring gedeponeerd bij de kvk waarmee zij volledig
aansprakelijk is. Gaat u ermee akkoord dat gegadigde de 403 verklaring
inclusief de goedgekeurde geconsolideerde jaarrekening van haar
moedermaatschappij overlegt zonder hiervoor een beroep te doen op de
draagkracht van de moedermaatschappij? Zo niet, dan ontvangen wij graag
uw toelichting.

Antwoord:
Dit is akkoord voor Opdrachtgever

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13jun. 2023
L abel: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:

72 Aanbestedingsdocument, par. 7.2.1, pag. 26
Vraag:

In paragraaf 7.2.1 geeft u aan dat de bij de inschrijving te verstrekken
documenten in de Nederlandse taal moeten zijn gesteld.

Graag verzoeken wij u om akkoord te gaan met het overleggen van
eventuel e bewijsstukken en verificatiedocumenten in de Engelse taal daar
waar het gaat om documenten die niet in de Nederlandse taal beschikbaar
zijn.

Antwoord:

"Akkoord, met dien verstande dat indien een vertaling nodig mocht zijn om
de beoordeling goed uit te kunnen voeren, deze door Inschrijver -en voor
Opdrachtgever kostel oos- op eerste verzoek aan Opdrachtgever wordt

verstrekt."
Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:

73 Aanbestedingsdocument, par. 2.2.3, pag. 15
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Vraag:
In paragraaf 2.2.3 geeft u aan dat Inschrijvers de inschrijving separaat in
doorzoekbare PDF via TenderNed dient aan te leveren.

Kunt u bevestigen dat u hiermee bedoelt dat inschrijver de documenten
gevraagd in PDF separaat en doorzoekbaar dient aan te leveren en dit niet in
één (1) totaaldocument met alle documenten moet worden aangeleverd? Zo
niet, dan ontvangen wij graag uw toelichting.

Antwoord:
Dit is akkoord voor Opdrachtgever

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwer p:
74 Algemene vraag concern
Vraag:

Inschrijver maakt onderdeel uit van een groot concern waarin het
gebruikelijk is dat de verschillende vennootschappen binnen het concern
altijd gebruik kunnen maken van elkaars middelen. Inschrijver verzoekt u
dan ook te bevestigen dat er geen beroep op een onderaannemer nodig is
wanneer inschrijver middelen van de vennootschappen binnen het concern
gebruiken voor de uitvoering van de Raamovereenkomst. Graag uw
bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoekt inschrijver dit te
motiveren.

Antwoord:
Dit is akkoord voor Opdrachtgever

Percelen: P1 Hoofdopdracht
Beantwoord op: 13 jun. 2023
L abel: Uitvoering
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